Sujet de stage

Etude des problemes de gestion de revenu et de tarification dynamique - pricing

Problématique :

La gestion du revenu est apparue aux Etats-Unis a la fin des années 1980 suite a I'acte de déreglementation
des transports aériens. Dans un contexte de concurrence accrue, les compagnies aériennes ont eu pour
objectif de définir des outils stratégiques afin d’accroitre la recette. Les compagnies ont proposé de nouveaux
outils de gestion de la capacité pour atteindre un meilleur taux de remplissage des avions. En se basant sur
une segmentation de la clientele et a la définition de nouveaux services ils ont réussi a influencer le
comportement des clients et donc la demande [1]. Légitimé par le succés connu dans le domaine aérien, la
gestion du revenu est actuellement appliguée dans plusieurs autres domaines tels que : les
télecommunications, les services internet, les centrales électriques, I'hotellerie, la publicité mais aussi toutes
les entreprises qui évoluent dans un environnement concurrentiel avec une demande variable et un marché
segmentable. Dans la littérature, la gestion du revenu se décompose en quatre sous-problémes
interdépendants : I'estimation de la demande, la survente, I'allocation de la capacité et la tarification [2].

L'objectif de ce projet est le développement d'un systéme d'aide a la décision pour la gestion optimale de la
capacité et de la tarification d'une entreprise. Cet objectif implique la réalisation d’'une étude de tarification
(pricing) dans une entreprise qui fabrique des piéces mécaniques de précision. L'entreprise dispose d’'une
large gamme de références avec plusieurs modes de commercialisation.
Le pricing devra prendre en considération un ensemble de parameétres, d’objectifs et de contraintes :

- Maximisation du chiffre d'affaire

- Maximisation de la marge

- Codts de stockage

- Codts divers de fonctionnement

- Prévisions de vente

- Segmentation de la clientéle

- Modes et stratégie de commercialisation (ventes directes, via des distributeurs, en ligne)
Pour cela des modéles mathématiques seront a développer. Ces modeles prendront en considération les
différents types de produits avec leurs différentes classes ou clusters. lls prendront également en compte la
classification des clients ainsi que la concurrence.
Le but est de développer un outil d'aide a la décision dynamique et intelligent pour la tarification des produits.

Objectifs : Les principaux objectifs de ce stage sont les suivants :
e Réaliser une analyse de I'existant et une synthese bibliographique sur les différentes techniques de
pricing ;
e Développement des premiers modeles mathématiques de pricing ;
e Développement d’algorithmes de résolution adaptés aux problémes de pricing ;
e Développement de I'outil d'aide a la décision.

Ce stage sera suivi par une these de doctorat (3 ans) en collaboration avec I'entreprise partenaire.
L'étudiant effectuera ce stage au sein de I'entreprise en collaboration avec le Laboratoire d’Optimisation des
Systémes Industriels (LOSI) de I'Université de Technologie de Troyes (ICD LOSI, UMR CNRS 6281). Il sera

encadré dans ses travaux de recherche par des membres du LOSI de 'UTT.

Mots clés : pricing, modélisation, optimisation, clustering, classification, modéles de pévisions.




Encadrement :

e Prof. F. YALAOUI, Directeur LOSI, UTT.
e Dr. Y. OUAZENE, Maitre de conférences LOSI, UTT
e Responsables industriels
Lieu :
Laboratoire LOSI de 'UTT
12 rue Marie Curie, 10004 Troyes Cedex

http://losi.utt.fr

Profils du candidat :
e Avoir un dipldme d'ingénieur ou Master 2 en recherche opérationnelle et/ou informatique et/ou
mathématiques appliquées
e Avoir des compétences en programmation informatique
e Avoir des compétences en optimisation et en recherche opérationnelle
e Avoir un bon niveau en anglais

Durée du stage : 6 mois a partir du ler février 2016.

Candidature :
Envoyer un CV complet et une lettre de motivation a :
Prof. Farouk YALAOUI: farouk.yalaoui@utt.fr
Dr. Yassine OUAZENE: yassine.ouazene@ultt.fr
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